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Prezado(a) beneficiário(a), 

Com o objetivo de tornar o atendimento mais ágil e eficiente, informamos que a partir de 
setembro de 2023, é necessário obter autorização prévia emitida obrigatoriamente pela 
operadora Cruz Azul Saúde para agendar e/ou realizar os procedimentos listados a seguir junto 
aos prestadores abaixo: 

LAVOISIER: 

• Medicina Nuclear 
• Tomografia Computadorizada / Angiotomografia 
• Ressonância Magnética / Angioressonância 
• Ultrassonografia Duplex / Doppler 
• Ecodopplercardiograma 
• Colonoscopia com/sem biópsia 
• Endoscopia Digestiva Alta com/sem biópsia 
• Nasofibrolaringologia 

A+ (planos Apartamento) e HERMES PARDINI: 

• Para todos os exames e procedimentos. 

Antes de prosseguir com o agendamento ou a realização dos exames e procedimentos, 
solicitamos que siga o processo de autorização enviando o pedido médico, contendo as 
informações a seguir, para análise de nossa equipe técnica, através do e-
mail exames@maisazulsaude.com.br 

• Nome completo do(a) beneficiário(a) 
• Nome do exame 
• Quantidade (se aplicável) 
• CID / HD / Justificativa clínica 
• Carimbo do profissional solicitante 
• Assinatura do profissional solicitante 

Os agendamentos para os procedimentos supracitados serão realizados somente com o 
número da guia fornecida pela operadora. A obtenção da autorização prévia é essencial para 
evitar transtornos durante seu atendimento. 

Agradecemos a compreensão. 
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